
กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือถึง
รมว.ทส. /เลขา รมว.ทส. / 
ผู้ช่วย รมว.ทส. / ที่ปรึกษา
รมว.ทส.  สร.ทส. 
ลงรับเรื่องในระบบสารบรรณ
และสรุปนำเรียน เลขานุการ
รมว.ทส./รมว.ทส. พิจารณา
มอบหมาย ปกท.ทส. ดำเนินการ 

กรณีทราบล่วงหน้า
1. กตร. / สร.ทส. ประสาน คพ. แจ้ง
    รปภ. เตรียมความพร้อมการดูแล
    เรื่องอาคารสถานที�
2. ประสาน คพ. / กกล. จัดเตรียมสถาน
    ที่ประชุมรบักลุ่มมวลชน
3. ประสาน สน.บางซื่อ เพื่อมอบหมาย
    เจ้าหน้าที่ตำรวจ มาดูแลความสงบ
    เรียบรอ้ย
4. ประสานสถาบันการประชาสัมพันธ์
    เพื่ออำนวยความสะดวกที่จอดยาน
    พาหนะ
5. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    มาร่วมรับเรื่องและชี้แจงข้อเท็จจริง 
6. เรียนผู้บริหาร สป.ทส. ทราบ/
     พิจารณา 

กรณีไมท่ราบล่วงหน้า
1. กตร. / สร.ทส. ลงไปพบกลุ่มมวลชน
     เพื่อสอบถามประเด็นที�มาร้องเรยีน
2. ประสาน คพ. แจ้ง รปภ. เตรียมความ
     พร้อมการดูแลเรื�องอาคารสถานที�
3. ประสาน คพ. / กกล. จัดเตรียมสถาน
     ที่ประชุมรบักลุ่มมวลชน
4. ประสาน สน.บางซื่อ เพื่อมอบหมาย
     เจ้าหน้าที่ตำรวจ มาดูแลความสงบ
     เรียบรอ้ย
5. ประสานสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
     เพื่ออำนวยความสะดวกที่จอดยาน
     พาหนะ
6. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     มาร่วมรับเรื�องและชี�แจงขอ้เท็จจรงิ
7. เรียนผู้บริหาร สป.ทส. ทราบ/
     พิจารณา

กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่ว ๆ
ไป กตร. พิจารณาประสาน
ส่งเรื่องทางระบบ e-Petition
ให้หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ดำเนินการได้โดยตรง 
(ปกท.ทส. มอบหมายให้ กตร.
ดำเนินการ)

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ/แอปพลิเคชัน 
e-Petition ของ ทส. โทรศัพท์มาแจ้งเรื่องที่ Green Call 1310
และ (เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม ทส. บันทึกลงในระบบ 
e-Petition) ผู้ร้องเรียนแจ้งมาทาง E-Mail  (เจ้าหน้าที่ กตร.
บันทึกลงในระบบ e-Petition) ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องไปที่ สปน.
และ สปน. ส่งเรื่องมาทางระบบ e-Petition ให้ กตร. พิจารณา 

ผู้ร้องเรียน/องค์กรภาคประชาชน/
สปน./หน่วยงานต่างๆ ทำหนังสือร้อง
เรียนส�งจดหมายมาที ่ทส

ผู้ร้องเรียน/องค์กรภาคประชาชน
มายื่นเรือ่งร�องเรยีนที ่ทส.

กลุ่มมวลชน เดนิทาง
มายื่นเรือ่งร�องเรยีนที ่ทส.

ขั�นตอนการดําเนินการเรื�องรอ้งเรยีนขั�นตอนการดําเนินการเร ื�องรอ้งเรยีน  
ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส ิ�งแวดล้อม  

โดยกองตรวจราชการ สว่นประสานงานเรื�องรอ้งเรยีนโดยกองตรวจราชการ สว่นประสานงานเร ื�องรอ้งเรยีน  

ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โดยกองตรวจราชการ ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรียน 

ประชาชน องคก์รภาคประชาชน และหนว่ยงานตา่ง ๆ แจง้/ส่งเรื�องรอ้งเรียนประชาชน องคก์รภาคประชาชน และหนว่ยงานตา่ง ๆ แจง้/ส่งเรื�องรอ้งเรียน

ที�เกี�ยวขอ้งกบัภารกจิของ ทส. มาที� ทส. ใน 4 ชอ่งทางหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัภารกจิของ ทส. มาที� ทส. ใน 4 ชอ่งทางหลกั

ประชาชน องค์กรภาคประชาชน และหนว่ยงานตา่ง ๆ แจง้/ส่งเรื�องรอ้งเรียน
ที่เกี�ยวขอ้งกบัภารกจิของ ทส. มาที� ทส. ใน 4 ชอ่งทางหลกั
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กรณีที�เป�นรอ้งเรยีน
ในประเด็นสำคัญ เช่น 
ร้องเรียนที่เป็นปัญหาในระดับ
นโยบาย หรือมีการร้องเรียน
อย่างต่อเนื่อง กตร. จะประมวล
สรุปนำเรียน ปกท.ทส. เพื่อสั่ง
การหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนนิการ

กรณีเป�นเรื�องร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
สป.ทส. ส่วนกลาง กตร. 
จะสรุปเรียน ปกท.ทส.
พิจารณามอบหมายหน่วยงาน
สป.ทส.  ส่วนกลาง
ที่เกี�ยวขอ้งดําเนินการต่อไป

กรณีเป�นเรื�องรอ้งเรียน
ที่ไมเ่กี�ยวขอ้งกับภารกิจ
ของ ทส. กตร. จะประสาน
ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป
(ปกท.ทส. มอบหมายให้ กตร.
ดำเนนิการ)

กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือถึง
ปกท.ทส. กกล. ลงรับเรื�อง
ในระบบ สารบรรณ และนำ
เรียน ปกท.ทส. พิจารณามอบ
หมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ

สั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นการร้องเรียน
ดำเนนิการ

สั่งการ รอง ปกท.ทส. /
ผต.ทส / ผู้ช่วย ปกท.ทส.
พิจารณา 

สั่งการ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
การร้องเรียนดำเนินการโดยตรง พร้อมกับ
สั่งการให้ กตร. ประสานติดตาม  กตร. 
ทำหนังสือแจ้ง หน่วยงาน/ผู้ร้องเรียน
ทราบเบื้องต้น

สั่งการ กตร. ดําเนินการ / กตร. จะสรุป
นำเรียน ปกท.ทส. พิจารณามอบหมาย
หน่วยงานดำเนินการต่อไป  กตร. 
ทำหนังสือแจ้ง หน่วยงาน/ผู้ร้องเรียน
ทราบเบื้องต้น

* หมายเหตุ กรณีกลุ่มมวลชน
ชุมนุมค้างคืนที่ ทส. อาจมีการ
ประสาน กทม. 
นำรถสุขามาอำนวยความ
สะดวกให้กับกลุ่มมวลชน 

กรณีผู้ร้องเรียนทำ
หนังสือถึง รมว.ทส. 
เจ้าหน้าที่ สร.ทส. จะลงไป
รับหนังสอืรอ้งเรยีนจาก
ผู้ร้องเรียน และสรุปนำ
เรียน เลขานุการ รมว.ทส./
รมว.ทส. พิจารณา
มอบหมาย ปกท.ทส.
ดำเนินการต่อไป ใน
ลักษณะเดียวกับเรื่องที่ได้
รับในช่องทางที่ 2 

กรณีผู้ร้องเรียนทำ
หนังสือถึง ปกท.ทส. 
เจ้าหน้าที่ กตร. 
จะเป็นผู้ลงไป 
รับหนังสอืรอ้งเรยีน
จากผู้ร้องเรียน และนำ
ไปลงรับที่สารบรรณ
สป.ทส. แล้วดําเนนิการ
ในลักษณะเดียวกับเรื่อง
ที่ได้รบัในชอ่งทางที� 2


