
เริ�มต้น

    ประชาชน องค์กร และหนว่ยงานต่างๆ แจง้เรื�องรอ้งเรยีนมาที�กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ใน        ชอ่งทางหลัก ดังนี�

กรณีผูรองเรียนทําหนังสือถึง รมว.ทส. สร.ทส. 
รับเรื่องลงระบบสารบรรณ สร.ทส. และนําเรียน
เลขานุการ รมว.ทส./รมว.ทส. พิจารณา มอบ
หมาย ปกท.ทส. ดําเนินการ

กรณีผูรองเรียนทําหนังสือถึง ปกท.ทส. 
กกล.รับเรื่องลงระบบสารบรรณ และนําเรียน
ปกท.ทส. พิจารณามอบหมายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการ

ปกท.ทส. สั่งการหนวยงานที่เก่ียวของกับประเด็นการรองเรียนดําเนินการโดยตรง

ขั�นตอนการดําเนินการเรื�องรอ้งเรยีนของสาํนกังานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

เจาหนาท่ี กตร. จะเปนผูลงไป รับหนังสือรองเรียนจากผูรองเรียน และ กตร. 
จะพิจารณาดําเนินการในลักษณะเดียวกับเร่ืองท่ีไดรับในชองทางท่ี 1

ผูรองเรียนแจงเร่ืองรองเรียนผานระบบรับเร่ืองรองเรียนของ สปน. และ สปน. สงตอมาท่ี
ระบบ e-Petition ของ ทส. / แจงเร่ืองมาท่ีระบบ e-Petition ของ ทส. โดยตรง /
โทรศัพทมาแจงท่ี Green Call 1310 และเจาหนาท่ีศูนยบริการรวม ทส. บันทึกขอมูล
เขาสูระบบ e-Petition รวมถึงแจงเร่ืองมายัง e-mail (petitionmnre@mnre.go.th)
เจาหนาท่ี กตร. ตรวจสอบและบันทึกขอมูลเขาสูระบบ e-Petition และ กตร. พิจารณา
ดําเนินการ 

ผูรองเรียน/องคกรภาคประชาชน/สปน. และหนวยงานตางๆ ทําหนังสือรองเรียน
สงจดหมายมาท่ี ทส. 

ผูรองเรียน/องคกรภาคประชาชนมาย่ืน
เร่ืองรองเรียนดวยตนเองท่ีศูนยบริการรวม
ทส. ช้ัน 1 อาคาร ทส.

กรณีเปนเร่ืองรองเรียนท่ัว ๆ ไป กตร. พิจารณาประสานสงเร่ืองทางระบบ e-Petition 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการไดโดยตรง (ปกท.ทส. มอบหมายให กตร. ดําเนินการ)

กรณีท่ีเปนเร่ืองรองเรียนในประเด็นสําคัญ เชน รองเรียนท่ีเปนปญหาในระดับนโยบาย หรือมี
การรองเรียนอยางตอเน่ือง กตร. จะประมวลสรุปนําเรียน ปกท.ทส. เพ่ือส่ังการหนวยงานท่ี
เก่ียวของดําเนินการ

กรณีเปนเร่ืองรองเรียนท่ีไมเก่ียวของกับภารกิจของ ทส. กตร. สรุปเรียน ปกท.ทส. พิจารณา
แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป

กรณีเปนเร่ืองรองเรียนการทุจริต การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี กตร. จะประมวลสรุปนําเรียน
ปกท.ทส. พิจารณามอบหมาย ศปท. ดําเนินการตอไป

สว่นประสานงานเรื�องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ สาํนักงานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

เจาหนาท่ี สร.ทส. จะเปนผูลงไปรับหนังสือรองเรียนจากผูรองเรียน และสรุป
นําเรียน เลขานุการ รมว.ทส./รมว.ทส. พิจารณามอบหมาย ปกท.ทส.ดําเนินการ
ตอไป ในลักษณะเดียวกับเร่ืองท่ีไดรับในชองทางท่ี 2 และจะเช่ือมโยงไปถึงลักษณะ
การดําเนินงานในชองทางท่ี 1 

กรณีผูรองเรียนทําหนังสือถึง รมว.ทส.

กรณีผูรองเรียนทําหนังสือถึง ปกท.ทส.

รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (รมว.ทส.)
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ปกท.ทส.)
สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สร.ทส.)
ผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ผต.ทส.)
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ทส.)
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.)
กองตรวจราชการ (กตร.)
กองกลาง (กกล.)
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ศปท.)

หมายเหตุ : คํายอ
ปกท.ทส. สั่งการ กตร. พิจารณา / กตร. จะพิจารณาดําเนินการในลักษณะ
เดียวกับเรื่องที่ไดรับในชองทางที่ 1

ปกท.ทส. สั่งการหนวยงานที่เก่ียวของกับประเด็นการรองเรียนดําเนินการโดยตรง
พรอมกับสั่งการให กตร. ประสานติดตาม

ปกท.ทส. สั่งการ ผต.ทส. พิจารณาผต.ทส. สั่งการ กตร. พิจารณา 

กตร. จะประมวลสรุปนําเรียน ผต.ทส. พิจารณานําเรียน ปกท.ทส. สั่งการ
หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป

กลุมมวลชนท่ีเดินทาง
มาชุมนุมหนา ทส.
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