
ขัน้ตอนการรอ้งเรยีน ณ ศนูยบ์รกิารรว่ม ทส.

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

- greencall1310@mnre.go.th
- servicelinkcenter@mnre.go.th

เจา้หน้าท่ี
เปิด e-mail และ LINE OA

วนัละ 3 ครัง้
(09.00 น., 12.00 น., 16.30 น.)

(ทกุวนัท าการ)

เจา้หน้าท่ี
- พจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน
- สอบถามขอข้อมูลเพิม่เติม
จากผู้รอ้งเรยีน

กรณีหนงัสอืถึง รมว.ทส.
- เจา้หนา้ท่ี สร.ทส. เปน็ผู้รบั
หนงัสอืรอ้งเรยีน
กรณีหนงัสอืถึง ปกท.ทส.

- เจา้หนา้ท่ี กตร. เปน็ผู้รบั
หนงัสอืรอ้งเรยีน

เจา้หน้าท่ี
- Log in เขา้สูร่ะบบ
e-Petition

- บนัทึกเรื่องรอ้งเรยีน
- จดหมายเลข Ticket ID 
ท่ีได้รบัจากระบบแจง้ให้
ประชาชนทราบ

เจา้หน้าท่ี
รบัเรื่องลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สว่นประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ ติดตามเรื่องรอ้งเรยีน
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเรง่รดัด าเนินการ โทรศัพท์ 0 2278 8636 (ทกุวนัท าการ)

(1 - 45 วนั)

“ไมม่ค่ีาธรรมเนียม”

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546
ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีวา่ด้วยการรบัฟงัความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548
ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรี วา่ด้วยการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์ พ.ศ. 2552
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

- ยื่นหนังสอืร้องเรียนด้วยตนเอง 

- สายด่วน Green Call 1310 กด 0
- โทรศัพท์ 0 2265 6223-5
- โทรศัพท์ 0 2278 8500

- หนังสอืร้องเรียนทางไปรษณีย์

ทั
น
ที

- LINE Official Account “GECC สป.ทส.”
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